SECAO 11l — BENEFICIOS POR INCAPACIDADE, ASSISTENCIAIS e SERVICOS
PREVIDENCIARIOS

E atribui¢do do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS o reconhecimento de
direito dos cidaddos em beneficios previdenciarios e assistenciais. Cerca de 70% da demanda
do INSS depende de avaliacdo pela pericia médica, 50% dos quais se referem a auxilio-
doencga, beneficio previdenciario concedido ao segurado incapaz para sua atividade
laborativa habitual, uma vez preenchidos os critérios técnicos e legais.

Os servigos prestados pelo INSS incluem a Reabilitacdo Profissional-RP e o
Servigo Social. A RP tem como objetivo oferecer aos beneficiarios incapacitados de modo
parcial e permanente para o trabalho, por motivo de doenga ou acidente, os meios de
reeducacdo ou readaptacdo profissional para o seu retorno ao mercado de trabalho. O Servigo
Social objetiva, dentre outras atribuicdes, esclarecer aos usuarios os seus direitos sociais € 0s
meios de exercé-los.

PERICIA MEDICA FEDERAL

O Departamento de Pericia Médica Federal integra a estrutura organizacional do
Ministério da Previdéncia Social, aprovada pelo Decreto n.° 11.356, de 1° de abril de 2023.

Com a edi¢do da Lei n° 13.846, de 18 de junho de 2019, posteriormente
consolidada pela reorganiza¢do administrativa promovida pelo Decreto n® 11.356, de 1° de
janeiro de 2023, a carreira de Perito Médico Federal passou a integrar estrutura propria no
ambito do Ministério da Previdéncia Social, por intermédio do Departamento de Pericia
Médica Federal, unidade responsavel pela coordenag¢do, normatiza¢do, supervisdo e
execucao das avaliacdes médico-periciais necessarias aos processos de reconhecimento de
direitos previdencidrios e assistenciais.

As competéncias do Departamento de Pericia Médica Federal estdo dispostas no
art. 16 do Decreto n.° 11.356, de 2023, sendo importante destacar o contido em seu inciso [
a seguir transcrito:

(.)

Art. 16. Ao Departamento de Pericia Médica Federal compete:

I - propor diretrizes gerais para as atividades de pericia médica no ambito do Regime

Geral de Previdéncia Social,



II - dirigir, normatizar, planejar, supervisionar e coordenar técnica e administrativamente
as atividades de pericia médica realizadas pelo Ministério relativas a atuag@o da Pericia

Meédica Federal de que trata o art. 30 da Lei n® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009;

III - elaborar estudos destinados ao aperfeicoamento das atividades de pericia médica;

IV - estabelecer diretrizes gerais para o desenvolvimento de planos, de programas e de

metas para as atividades de pericia médica;

V - estabelecer metas de capacita¢do, em conjunto com a unidade de gestdo de pessoas

do Ministério, para as atividades de pericia médica;

VI - estabelecer diretrizes para a analise dos recursos que envolvam matéria de pericia

médica nos beneficios previdenciarios; e

VII - estabelecer, em conjunto com a Advocacia-Geral da Unido, diretrizes para a
atuacdo de assisténcia técnica na defesa da Unido, quando envolver area de sua

competéncia.

()

PERICIA MEDICA

O Perito Médico Federal ¢ o servidor publico que detém a prerrogativa legal € o
conhecimento técnico em matéria médica, legislagdo previdenciria e profissiografia para
realizagdo de exames médico-periciais.

A avaliacdo médico-pericial € parte do processo de reconhecimento de direitos
dos beneficios por incapacidade e assistenciais. A Pericia Médica Federal atua, portanto, em
parte do processo de reconhecimento de direitos de beneficios previdenciarios e assistenciais.

A anélise médico-pericial no ambito dos beneficios por incapacidade considera
as condigdes de satide do segurado frente a atividade declarada, objetivando a emissao de
parecer conclusivo sobre a capacidade laboral e/ou a caracterizag@o de invalidez. Ressalta-se
que a efetiva concessdo do beneficio estard condicionada também ao preenchimento dos
critérios legais de qualidade de segurado e caréncia, se for o caso, sendo estes ultimos a cargo
do INSS.

Outras atividades da Pericia Médica Federal no ambito do INSS incluem a
avaliacdo de maior invalido, a isen¢do de Imposto de Renda por doenga grave prevista em
lei, a majoragdo de 25% sobre a aposentadoria por invalidez, a analise de exposigdo a agentes


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11907.htm#art30

nocivos para fins de Aposentadoria Especial, a Pensao Especial as vitimas da Talidomida, a
apuracao de indicios de irregularidades, a compensagdo previdenciaria, a pericia no ambito
dos Acordos Internacionais, a reavaliacdo de incapacidade de segurados em Programa de
Reabilitagdo Profissional, a prescricao de orteses, proteses e meios auxiliares de locomogao,
a avaliacdo do deficiente para fins de Aposentadoria por Tempo de Contribui¢ao ou por Idade
da Pessoa com Deficiéncia, a prorrogagao de Salario Maternidade, a Revisao do inciso II do
art. 29 da Lei n.° 8.213/91 e a Pensdo especial destinada a criancas com microcefalia
decorrente do Zika virus.

Impende registrar que nos anos de 2023 e 2024 a Pericia Médica Federal perdeu
forga de trabalho médico pericial decorrente da reducao do quantitativo de servidores por
motivo de aposentadorias e exoneragdes. Os dados apresentados registram que em dezembro
de 2023 havia 3.287 (tré€s mil duzentos de oitenta e sete) Peritos Médicos Federais e, em
dezembro de 2024, 3.287 (trés mil duzentos e oitenta e sete). Por outro lado, observa-se em
dezembro de 2025 um aumento do quantitativo de servidores Peritos Médicos Federais, 3.530
(trés mil quinhentos e trinta).

Nao obstante esse cenario, a Administragdo Publica vem implementando, de
forma continua e estruturada, um amplo conjunto de medidas destinadas a recomposi¢do da
capacidade operacional da Pericia Médica Federal e a ampliacao do acesso da populagdo aos
servigos médico-periciais.

Entre essas iniciativas destacam-se a implementacao da andlise documental por
meio do Atestmed, a expansdo da Pericia Médica Conectada, a execucdo de programas
extraordinarios voltados a redu¢do das filas de atendimento, a modernizacao dos sistemas
corporativos, a reorganizagdo da for¢a de trabalho e o aperfeicoamento permanente dos
fluxos operacionais.

Como resultado dessas medidas, observam-se melhorias consistentes nos
indicadores operacionais da Pericia Médica Federal, evidenciando significativa reducdo do
tempo médio de espera para realizacdo de pericias médicas e aumento da capacidade de
atendimento em todo o territorio nacional.

Dessa forma, verifica-se que a atuacdo administrativa tem sido pautada pela
adocdo de medidas concretas e permanentes destinadas ao cumprimento dos prazos legais e
judiciais, observadas as limita¢des estruturais existentes e os principios da eficiéncia, da
continuidade do servigo publico e da razoabilidade.

Nesse cenario, merece destaque o Atestmed, modalidade de analise documental
destinada aos casos legalmente cabiveis, permitindo que o segurado apresente seus
documentos médicos por meio dos canais digitais ou diretamente nas Agéncias da
Previdéncia Social, dispensando, nessas hipoteses, a realizagdo de pericia médica presencial.



A utilizagao do Atestmed tem contribuido significativamente para a ampliagdo
do acesso aos beneficios previdenciarios, reduzindo deslocamentos, racionalizando a
demanda por atendimento presencial e proporcionando maior celeridade a analise dos
requerimentos.

Outro importante instrumento de ampliacdo da capacidade operacional consiste
na Pericia Médica Conectada, modalidade de atendimento realizada por telemedicina, cuja
expansao vem sendo implementada de forma progressiva em todo o territorio nacional.

Entre as iniciativas estruturantes também se destaca o Programa de
Gerenciamento de Beneficios — PGB, instituido pela Medida Provisoria n° 1.296, de 15 de
abril de 2025, posteriormente convertida na Lei n® 15.201, de 9 de setembro de 2025, e
regulamentado pela Portaria SRGPS/MPS n° 1.102, de 8 de maio de 2025.

O PGB objetiva ampliar a capacidade operacional do sistema previdenciario
mediante execugdo de atividades extraordinarias voltadas a reducdo do estoque de processos,
ao enfrentamento das filas de atendimento e a diminui¢do do tempo de espera para
reconhecimento inicial de direitos, direcionando esforcos, inclusive, para localidades com
elevada demanda ou reduzida cobertura médico-pericial.

No campo do provimento de pessoal, registra-se que o Ministério da Previdéncia
Social promoveu concurso publico destinado a recomposi¢cao do quadro de Peritos Médicos
Federais, autorizado para o provimento de 500 vagas, sendo 250 nomeagdes autorizadas pela
Portaria MGI n° 8.569, de 13 de novembro de 2024, e outras 250 vagas autorizadas pelo
Decreto n° 12.594, de 26 de agosto de 2025.

O concurso publico, disciplinado pelo Edital MPS n° 2, de 16 de dezembro de
2024, foi homologado por meio do Edital MPS n° 9, de 18 de junho de 2025, encontrando-
se ainda em fase de provimento.

A incorporagao gradual desses novos profissionais, associada as demais politicas
estruturantes implementadas pelo Ministério da Previdéncia Social, vem ampliando
continuamente a capacidade operacional da Pericia Médica Federal, proporcionando maior
capilaridade da rede de atendimento, melhoria dos indicadores operacionais e expansdo do
acesso da populacao aos servigos médico-periciais.

Os dados estatisticos apresentados nas planilhas em anexo foram extraidos dos
sistemas corporativos utilizados tanto pela Autarquia Previdenciaria, quais sejam: o Sistema
de Administragdo de Beneficios — SABI, o Sistema Integrado de Beneficios — SIBE, o
Sistema Unico de Informacdes de Beneficios — SUIBE, bem como os sistemas corporativos
da Subsecretaria da Pericia Médica Federal quais sejam PMF-TAREFAS e Base de Gestao
de Dados da Pericia Médica Federal - BGPMF.

Cabe ressaltar que, com a criagdo da nova estrutura da Pericia Médica Federal,



houve a migracao da utilizagdo dos sistemas corporativos do INSS para os sistemas do
Departamento de Pericia Médica Federal tais como: PMF-Gestao (cadastro e configuracao
de exercicios dos Peritos Médicos Federais a fim de viabilizar a disponibilizacdo de vagas de
Pericia Médica e Gestao dos servicos da Pericia Médica), PMF-Tarefas (disponibilizacdo das
demandas a serem realizadas através do Repositério Unico Nacional bem como da agenda
médica diaria do perito), BGPMF (contempla os mddulos de Agendamento no qual registra
os agendamentos dos servi¢os da Pericia Médica; o mdédulo Configuragcdo que ¢ a base para
a criacdo dos demais modulos do Base Gestao, pois ele detém as informagdes basicas de
todos os usudrios, unidades e do catalogo de servicos da Pericia Médica; e o modulo Tarefas
que contabiliza os servi¢os realizados pelos peritos médicos federais) ¢ PMF-Agenda
(sistema que viabiliza os agendamentos da Pericia Médica Federal).

Ainda acerca dos dados estatisticos apresentados, destaca-se que em 2025 foram
realizadas 6.832.511 (seis milhdes oitocentos e trinta e dois mil e quinhentos e onze) pericias
médicas presenciais e 5.562.046 (cinco milhdes quinhentos e sessenta ¢ dois mil e quarenta
e seis) atividades médico-periciais de natureza nao presencial.

Outrossim, insta salientar que, do dia 20 de outubro de 2024 a 11 de abril de
2025, foi deflagrado o movimento paredista da categoria dos peritos médicos com adesdo de
cerca de 20% (cinquenta vinte por cento) dos peritos ativos, o que gerou um impacto
significativo na produgdo neste periodo.

REABILITACAO PROFISSIONAL

E definida como a assisténcia (re)educativa e de (re)adaptagdo profissional,
instituida sob a denominac¢do genérica de habilitagdo e reabilitagdo profissional. Visa
proporcionar aos beneficiarios, incapacitados parcial ou totalmente para o trabalho, em
carater obrigatorio, independentemente de caréncia, e as pessoas portadoras de deficiéncia,
os meios indicados para proporcionar o reingresso no mercado de trabalho e no contexto em
que vivem.

Neste capitulo sdo apresentadas tabelas com informacdes relativas aos Clientes
Registrados, Inseridos na reabilitacdo Profissional, Retorno ao trabalho, Nao Inseridos na
Reabilitagdo Profissional, Reabilitados e Clientes em Programa de Reabilitagdo Profissional,
por unidade da federa¢do, bem como dados sobre a quantidade e os valores de recursos
materiais, agrupados por Superintendéncias Regionais.

A seguir sdo apresentadas as defini¢cdes das variaveis:

Clientes Registrados — quantidade de beneficiarios encaminhados ao servico de
Reabilita¢do Profissional — RP pela via administrativa, por decisdes judiciais, requerimentos



espontaneos ou convenios.

Retorno ao Trabalho — quantidade de beneficiarios que, ao fim da avaliagdo de potencial
laborativo, apresentaram condicdes fisicas, psiquicas e socioprofissionais para exercer todas
as atividades relativas a sua fun¢ao/atividade de origem sem necessidade de Programa de
Reabilitagao Profissional - PRP, que se recusaram/abandonaram o processo ou solicitaram a
alta do beneficio.

Nao inseridos na RP — quantidade de beneficiarios que, na avalia¢ao de potencial laborativo,
nao reuniram condig¢des, temporaria ou permanentemente, para cumprimento de PRP.

Inseridos na RP — quantidade de beneficiarios com limitagao da capacidade laborativa, mas
que reuniram condigdes para cumprimento do PRP.

Clientes Reabilitados — quantidade de beneficidrios que cumpriram com éxito o PRP para
retorno ao mercado de trabalho.

Clientes em Programa de Reabilitacdo Profissional — quantidade de beneficiarios que
ainda cumpriam o PRP no ultimo dia do exercicio 2025.

Quantidade de Recursos Materiais — quantidade de recursos materiais concedidos, tais
como Protese, Ortese, Taxas de Inscri¢do, Mensalidades de cursos e/ou Implementos
Profissionais, considerados indispensaveis para o cumprimento do PRP.

Valor de Recursos Materiais — valor dispendido com a concessao dos recursos materiais
considerados indispensaveis para o cumprimento do PRP.

Em 2025, a quantidade de clientes registrados no Servico de Reabilitagdo
Profissional do INSS foi de 49.767 pessoas, o que correspondeu a um crescimento de 15,5%
em relacdo ao ano anterior. Dentre as Avaliacdes Iniciais realizadas, 9.405 retornaram ao
trabalho ainda na etapa de avaliagdo, 7.760 ndo foram considerados aptos a ingressar no PRP,
de modo permanente ou temporario, e 20.941 foram inseridos no Programa de Reabilitagao
Profissional, alta de 8,8% no total de avaliacdes concluidas e expressivos 47,2% na entrada
de beneficiarios no PRP, resultado direto da criagdo das Centrais Especializadas de Analise
de Beneficios em RP — CEAB/RP. Ao longo de 2025 foram reabilitados 7.059 beneficiarios,
processos concluidos para retorno ao mercado de trabalho, representando um aumento de
6,6% comparado com o ano anterior. Ao fim de 2025, o quantitativo de clientes em Programa
de Reabilitagdo Profissional totalizava 69.180 reabilitandos.

Neste ano, o valor despendido com os recursos materiais concedidos atingiu a
marca de R$ 44.253.522,18 (Quarenta e quatro milhdes, duzentos ¢ cinquenta ¢ trés mil,
quinhentos e vinte e dois Reais) e a quantidade de recursos concedidos foi de 3.677.



SERVICO SOCIAL

O Servico Social, no ambito do INSS, é um servigo previdencidrio oferecido a
populagdo usudria da Previdéncia Social, competindo-lhe esclarecer junto aos usuarios seus
direitos sociais € os meios de exercé-los, bem como estabelecer conjuntamente com eles o
processo de enfrentamento das questdes que emergem de sua relagdo com a Previdéncia
Social, tanto no ambito interno da Instituicao quanto na dindmica da sociedade.

A atuacdo do Servico Social visa proporcionar acesso qualificado da
populagdo as informagdes previdenciarias e assistenciais, desenvolvendo ac¢des profissionais
articuladas com as demais areas do INSS, com entidades governamentais e com organizagdes
da sociedade civil. Tem como diretriz a participagao dos usudrios na implementagao e no
fortalecimento da Seguridade Social, especialmente no que se refere as politicas publicas de
Previdéncia e Assisténcia Social.

No ambito institucional, suas agdes sao desenvolvidas por assistentes sociais
e analistas do seguro social com formagdo em Servico Social, observadas a legisla¢ao
profissional, as normas previdencidrias e assistenciais, a Matriz Tedrico-Metodoldgica do
Servico Social na Previdéncia Social e os normativos institucionais vigentes. Entre suas
principais acdes profissionais estdo a socializacdo das informacdes previdenciarias e
assistenciais, a assessoria ¢ consultoria em Servigo Social, o fortalecimento do coletivo, a
emissao de parecer social, a realizacdo de estudos sociais e a avaliagdo social da pessoa com
deficiéncia.

Neste capitulo sdo apresentadas tabelas com informacgdes relativas aos
atendimentos técnicos do Servico Social, segundo as Grandes Regides e Unidades da
Federagdo, no periodo de 2023 a 2025, bem como o detalhamento das atividades realizadas
em 2025.

A seguir sdo apresentadas as defini¢cdes das varidveis:

Atendimentos Técnicos — quantidade de atividades técnicas realizadas pelo Servigo Social
no ambito do INSS, registradas nos sistemas institucionais.

Socializacdo de Informacoes Previdenciarias e Assistenciais — Coletivo — quantidade de
atendimentos técnicos realizados em grupo, no &mbito intra ou extra-institucional, destinados
a socializagdo de informacgdes sobre direitos previdencidrios e assistenciais. Caracteriza-se
como espago democratico de discussdo, com escuta qualificada e participagdo dos usuarios,
voltado a identificagdo de interesses comuns ¢ de demandas relacionadas ao acesso aos
direitos sociais.



Socializacdo de Informacées Previdenciarias e Assistenciais — Individual — quantidade
de atendimentos técnicos individualizados destinados a socializacdo de informagdes
previdencidrias e assistenciais, por meio de escuta qualificada, identificacdo das demandas
apresentadas pelo usudrio e reflexdo conjunta sobre os meios necessarios ao acesso € ao
exercicio dos direitos sociais.

Parecer Social — Elaboracao — quantidade de pareceres sociais emitidos pelo Servigo Social.
O Parecer Social consiste em pronunciamento técnico do profissional, fundamentado na
observacdo e no estudo social da realidade, com o objetivo de fornecer elementos para
subsidiar processos de analise de reconhecimento de direitos em fase inicial, de manutengao,
revisdo e recurso de beneficios previdenciarios e assistenciais, ¢ demais demandas
institucionais em matéria de Servigo Social.

Parecer Social — Estudo Social — quantidade de estudos sociais realizados para subsidiar a
elaboracdo de parecer social. O Estudo Social constitui processo metodologico proprio do
Servigo Social, destinado a conhecer, de forma critica e aprofundada, determinada situacao
ou expressao da questdo social objeto da intervencao profissional, resguardado o sigilo das
informagdes que o compdem.

Retorno de Informagdes Sociais — quantidade de registros referentes ao retorno, a
complementacdo ou a prestagdo de informagdes sociais solicitadas pelo Servico Social,
especialmente quando identificada a necessidade de informagdes complementares para
subsidiar a avalia¢dao social ou outra interven¢ao técnica. Essas informagdes sdo utilizadas
exclusivamente para a finalidade que motivou a solicitagdo, observados o sigilo profissional
e a protecao das informagdes do usudrio.

Avaliacio Social B87 — Revisao — quantidade de avaliagdes sociais realizadas em processos
de revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social a pessoa com
deficiéncia — BPC/B87, com andlise das questdes sociais que compdem o processo de
caracterizacdo da deficiéncia, conforme o modelo biopsicossocial.

Avaliacdo Social B87 — Recurso — quantidade de avaliacdes sociais realizadas em fase
recursal administrativa relativa ao Beneficio de Prestagao Continuada da Assisténcia Social
a pessoa com deficiéncia — BPC/B87, destinadas a subsidiar a andlise do recurso quanto aos
aspectos sociais da deficiéncia.

Avaliacao Social B87 — Revisdo Judicial — quantidade de avaliagdes sociais realizadas em
demandas revisionais do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social a pessoa
com deficiéncia — BPC/B87 decorrentes de determinacdo ou tramita¢do judicial.

Avaliacao Social B87 — quantidade de avaliagdes sociais realizadas no dmbito do Beneficio
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social a pessoa com deficiéncia — BPC/B87. A
Avaliacdo Social ¢ o instrumento técnico que analisa as questdes sociais que compdem o



processo de caracterizagao da deficiéncia, considerando os fatores ambientais, sociais e
pessoais, a limitacdo no desempenho de atividades e a restricdo da participacao social, em
consonancia com o modelo biopsicossocial e com os principios da Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF.

Avaliacao Social da Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia — Recurso — quantidade
de avaliagdes sociais realizadas em fase recursal administrativa relativa a aposentadoria da
pessoa com deficiéncia, destinadas a subsidiar a anélise do recurso quanto aos aspectos
sociais da deficiéncia.

Avaliacao Social da Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia — quantidade de avaliagdes
sociais realizadas nos requerimentos de aposentadoria da pessoa com deficiéncia. Trata-se
de instrumento técnico utilizado para andlise das questdes sociais relacionadas a
caracterizacdo da deficiéncia, considerando a realidade social em que o segurado esta
inserido, as barreiras vivenciadas, o acesso as politicas publicas, os fatores ambientais,
sociais e pessoais, a limitagdo no desempenho de atividades e a restricdo da participagao
social.

Em 2025, foram registrados 916.800 atendimentos técnicos pelo Servigo
Social do INSS, quantitativo que evidencia a ampliagdo do volume nacional de atendimentos
em relagdo aos anos de 2023 e 2024. A série apresentada na Tabela 30.1 demonstra
crescimento continuo no periodo de 2023 a 2025, com maior concentracdo de registros nas
Regides Nordeste e Sudeste.

O detalhamento da composicao das atividades realizadas em 2025 evidencia
a centralidade da avaliacdo social no processo de reconhecimento de direitos das pessoas com
deficiéncia, especialmente no ambito do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia
Social a pessoa com deficiéncia — BPC/B87. Tal predominancia, contudo, ndo afasta a
relevancia das demais agdes profissionais do Servigo Social, que qualificam o acesso as
informagdes previdencidrias e assistenciais, subsidiam decisdes institucionais e fortalecem a
articulagdo com a rede de prote¢do social, com o cidaddo e a sociedade em geral.





